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Altalanos Szerzédési Feltételek

A FELAXY Tavfellgyelet Kft. és a Megbiz6 kdzott alairt szerz6dés jott [étre, amely alapjan
a tavfeligyeletre beérkezé jelzésekre sziikséges intézkedéseket tesz.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a felszerelt tavfellgyeltre kétott berendezéseknek
uzembiztonsagarol neki kell gondoskodnia. A FELAXY Tavfellgyelet Kft. nem vallal
felel6sséget a GSM vagy az Internet atviteli halézat hib4jabdl eredd jelzés kimaradas
miatt, valamint nem vallal felel6sséget, a Megbizénak felrohaté hiba miatti karokert.

A szerz6dés csak a tavfellgyeleti szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt tevékenységre
terjed ki. KUlon szerzddést kell kétni a rendszer karbantartasra és egyéb szolgaltatasra,
mert ezeket a tavfeligyeleti szolgaltatasi szerz6dés nem tartalmazza.

A Megbizo vallalja, hogy ha véltozas torténik a szerz6désben megadott adatokban
FELAXY Tavfelugyelet Kft.-t haladéktalanul értesiti. A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a
hibdsan vagy pontatlanul megadott adatok miatt meghiusult intézkedésbdl ered6 karok a
Megbizét terhelik.

A Megbizé vallalja, hogy a tavfeligyeleti szolgaltatasi szerz6désben megadott értesitendé
személyekkel a rendszer/ek miikddését és kezelését megismerteti. A nem megfelel§
kezelésbdl adddo karokért a felel6sség a Meghizoét terheli.

Behatolasjelz6 rendszer valbs riasztasa esetén a renddri intézkedés elinditasa a Megbizo
feladata, mivel egyetlen tavfelligyeleti szolgaltaté sem jogosult ennek elvégzéseére.

s

Jar6r kivonulassal kotott riasztd tavfelligyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén,
a FELAXY Tavfelugyelet Kft. évente 4db téves jelzés miatti jarér kivonulast nem szamlaz
ki a Megbizé részére, azon felll minden téves kivonulas kiszamlazasra kerdil.

A FELAXY Tavfellgyelet Kft. nem vallal felel6sséget az értesitettek magatartasabdl eredd
€s a jaror helyszinre érkezésének idejéig keletkezett karokeért.

A FELAXY Tavfellgyelet Kft. vallalja, hogy a t(iz tavfelligyeleti szolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezé Ugyfelek tlizjelz6 rendszerei altal kuldott tizjelzéseket automatikusan
tovabbitja az Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag rendszerébe. A FELAXY
Tavfelligyelet Kft. félévente 1db téves tlzjelzés miatti tlizoltésagi kivonulast nem szamlaz
ki a Megbizé részére. A félévenkénti 1 db téves jelzés feletti tlzoltdsagi kivonulasok
szamlgjat a FELAXY Tavfelugyelet Kft. tovabb szamlazza a Megbiz6 részére.

A FELAXY Tavfellgyelet Kft. vallalja, hogy a vide6 tavfellgyeleti szolgaltatasi
szerz6déssel rendelkez6 lgyfelek részére, telephelyenként maximum 4 db kamera képét
automatikus rendszerekkel és emberi erével figyeli nyitvatartasi idén/tizemidén kivali
id6északokban. A figyelendd kamerak kivalasztdsa a Megbiz6 feladata, 6sszhangban a
FELAXY Tavfelugyelet Kft. szakembereinek ajanlasaval, valamint a technikai
megvalositas korlatainak figyelembevételével. Megfigyelendé kamerak valtoztatasa
esetén, szerz8désmodositas szikséges. A telepitett technikai eszk6zok korlatai miatti
értesités elmaradasa esetén, a FELAXY Tavfellgyelet Kft. nem vallal felel6sséget. A
megfigyelés célja, a nyitvatartasi idén/izemiddén kivili, védett terlletre torténé behatolas
jelzése az értesitend6 személyek iranyaba, az altala megadott telefonszamon/szamokon.
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A kamerak felvételeinek rogzitése a Megbizé rendszerében torténik, a FELAXY
Tavfeligyelet Kft. nem régzit és nem tarol felvételeket a Meghizé rendszerébdl.

A FELAXY Tavfelligyelet Kft. rendelkezik felel6sség biztositassal, ezért vallalja, hogy a
felligyeleti kbzpont dolgozai, illetve a behatolasjelz6kre kivonuldszolgélatot igénylék
esetében a kivonulas elmaradasabol és sajat jarérei altal okozott karokat — kivéve vis
major - megtériti.

A FELAXY Tavfelligyelet Kft. kartéritési felel6sségvallalasa csak akkor all fenn, ha az
aktualis dijakat a Megbizo hataridore megfizette és a karesemény napjan 1 honapnal
régebben lejart tartozasa nincs a FELAXY Tavfellgyelet Kft. felé.

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a Tavfelligyeleti Szolgaltatasi Szerz6dés csak csotkkenti a
karesemény bekovetkezésenek kockazatat és a kar nagysagat, de nem helyettesiti a
biztositast.

A FELAXY Tavfellgyelet Kft. kijelenti, hogy a tevékenységéhez sziikséges hatdsagi
engedélyekkel és szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik.

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a diszpécserkdzponttal folytatott telefonbeszélgetések
rogzitésre kertilnek és felvételeket az érvényes el6irdsoknak megfeleld ideig tarolja.

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a 2005. évi CXXXIII. tv alapjan az ellenérzd
rendérhatdésag a szerz6dések nyilvantartasaba betekinthet. A Megbizé hozzajarul, hogy
hatosagi (rendbrség, Ugyészség, birdsag, NAV) megkeresés esetén a FELAXY
Tavfellgyelet Kft. kért adatokat kiadja.

A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a maradéktalan helyszini intézkedés végrehajtasa és a
helyszin atvizsgalasa csak ugy lehetséges, ha az tgyelet altal értesitett, vagy mas
jogosult személy a helyszinre megy és rendelkezik az épulet kulcsaval, a rendszer/ek
kddjaval. A FELAXY Tavfelugyelet Kft. nem vallal felel6sséget ezen feltétel hianyabdl
ered6 karokért.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben a rendszer olyan mennyiség( téves
jelzést general, amely a feligyeleti kézpont normal mikodését veszélyezteti, ugy a
FELAXY Tavfelligyelet Kft. a szolgéaltatast atmenetileg felfliggeszti. A hiba elhéaritasa a
Megbizé feladata.

A Megbizé koteles a szolgaltatasi dijat a szamlan szerepl§ hatarid6ig rendezni. 30 napnal
régebbi fizetési késedelem esetén FELAXY Tavfelugyelet Kft. a szolgaltatast a dij
rendezéséig szlnetelteti. A szlineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem szilnik meg, de az
intézkedés elmarasabol ered6 karokért a FELAXY Tavfelligyelet Kft. nem vallal
felel6sséget.
Amennyiben a FELAXY Tavfelugyeleti Kft. a Tavfeltigyeleti szerzédést az Ugyfél
érdekkdrébe tartoz6 okbol felmondani kényszeril, vagy a felmondasi jog gyakorlasa
nélkil kénytelen az Ugyféllel szembeni igényérvényesitésre, Ggy az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy ezek soran a FELAXY Tavfellugyeleti Kft. jogosult kdveteléskezeld vallalkozas,
jogi képvisel6 bevonasara és az Ugyfél koteles a FELAXY Tavfelligyeleti Kft. ebbdl eredé
esetleges karat - ideértve a kbvetelés érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségek
(beleértve a kdveteléskezelési, fizetési meghagyasos, peres, illetve végrehajtasi, vagy
barmely egyéb jogi eljaras meginditasanak, és lefolytatasanak valamint a végrehajtasi,
vagy barmely egyéb jogi eljarasba torténd becsatlakozas koltségeit is), tovabba ezen
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koltségek megtéritéséig felszamitott, a Ptk. szerinti késedelmi kamatait is - a FELAXY
Tavfeltigyeleti Kft. megtériteni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben vallalkozasnak
minésil, Ugy a behajtasi koltségatalanyrél sz6ld 2016. évi IX. térvény alapjan behajtasi
koltségatalanyt koteles fizetni az ezen jogszabalyban meghatarozott esetekben a FELAXY
Tavfellgyeleti Kft. részére.

A szerzddést a hdségnyilatkozatban vallalt id6szakban a Megbiz6 nem mondhatja fel.
Amennyiben a Megbiz6 barmely okbdl kifolyélag mégis felmondja a szerz6dést, a vallalt
id6szakig fennmaradd szolgaltatasi dijat FELAXY Tavfellugyelet Kft. jogosult egy
dsszegben kiszamlazni megbizo felé.

A szerzddést a hdségnyilatkozatban vallalt id6szakon belil és azon kivil is a FELAXY
Tavfelugyelet Kft. indoklas nélkul felmondhatja. A FELAXY Tavfelugyelet Kft. altal,
hldségidén beldl tértént felmondas esetén a Megbizo részére nem kerll kiszamlazasra a
véllalt id6szakig fennmaradé szolgaltatasi dij.

A szerzddés felmondasi ideje 30 nap, melytdl a felek eltekinthetnek.

A tavfelUgyeleti szolgaltatas szlneteltetése legfeljebb 12 honapra kerhetd. A szolgaltatas
Ujrainditasat irdsban kérheti az Ugyfél. A sziineteltetési hataridé lejartaval, illetve 12
honap elteltével a szolgaltatast a FELAXY Tavfelugyelet Kft. automatikusan aktivalja.

A tavfellgyeleti szolgaltatas szineteltetése hliségid6 alatt legfeljebb 3 honapra kérhetd. A
szolgéltatas Gjrainditasat irasban kérheti az Ugyfél. A sziineteltetési hataridé lejartaval,
illetve 3 honap elteltével a szolgaltatast a FELAXY Tavfelugyelet Kft. automatikusan
aktivélja. A szineteltetéssel eltdltdtt id6 nem szamit bele a hiiségidébe.

A tavfellgyeleti szolgaltatas sziineteltetése esetén a FELAXY Tavfelugyelet Kft. jogosult
egy csokkentett Gzembentartasi dijat kiszamlazni Megbizé iranyaba.

Amennyiben a szolgaltatas a FELAXY Tavfellgyelet Kft. hibajabol sziinetel, a FELAXY
Tavfelugyelet Kft. értesitést kild a Megbizonak. Az értesités elkildését kovetben az
objektum védelméért a FELAXY Tavfelluigyelet Kft. felel6sséget nem vallal. Amennyiben a
szilineteltetés meghaladja a 24 6rat, a Megbizé a teljes szlineteltetés idejére
dijvisszatéritésre jogosult.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a GSM kommunikacios berendezés a FELAXY
Tavfelugyelet Kft. tulajdonéat képezi. A szerz6dés Megbizo6 altali, vagy a FELAXY
Tavfellgyelet Kft. altali felmondaséat kovetéen a FELAXY Tavfellgyelet Kft. jogosult a
GSM berendezés leszerelésére. A GSM berendezés leszerelésének koltsége a Megbizot
terheli. A behatolasjelz6 vagy tlzjelzé kézpontrél torténd leprogramozas elvégzése
FELAXY Tavfellgyelet Kft. feladata, ha a rendszer programoza6i (mérnoki) kodja
rendelkezésre all. Ha a szerz6dés a FELAXY Tavfellugyelet Kft. altal kertl felmondasra, a
GSM berendezés leszerelési és leprogramozasi koltsége a FELAXY Tavfelugyelet Kft.at
terheli. A szerz6dés barmely fele altal kezdeményezett szerz6désbontas esetén a
Megbizé nem biztositja a GSM berendezés leszerelésének lehetbségét a FELAXY
Tavfellgyelet Kft. kiszamlazza Megbizo részére az eszkdz leszerelésének elmaradasabol
keletkez6 kérat.

A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a PTK szabdlyai az iranyadok.
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